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1. Dos Principios e Objetivos

1.1. O Programa de Certificagdo ABMAPRO tem como objetivo credenciar fornecedores de
produtos Marca Propria que atendam requisitos comuns aos “compradores” (redes de varejo,
distribuidores, atacadistas e toda parte interessada em utilizar sua marca em produtos de

consumo) de acordo com as Normas e Regulamentos nacionais e internacionais vigentes.

1.2. O Programa envolve como principios basicos:
1.2.1. Caréter voluntério: os fornecedores espontaneamente poderdo requerer a certificacao;
1.2.2. Carater publico: a ABMAPRO néo tem fins lucrativos;
1.2.3. Confidencialidade: protegendo todas as informacdes coletadas durante o processo;
1.2.4. Contempla aspectos legais e de seguranca, saude e qualidade dos produtos, bem como

aspectos relacionados ao meio ambiente e responsabilidade social.

1.3. Dentre os objetivos especificos do Programa de Certificacio ABMAPRO, estdo os seguintes
aspectos:

1.3.1. Demonstrar atendimento as caracteristicas intrinsecas dos produtos, medidas por meio
de ferramentas de avaliacdo do sistema de producao realizada pelo fornecedor;

1.3.2. Zelar pelo fornecimento de produtos seguros ao consumidor, os quais dentro de seu
padrdo de identidade e qualidade ndo afetem adversamente sua saude;

1.3.3. Atender as legislacdes brasileiras;

1.3.4. Desenvolver fornecedores, capacitando-os para o atendimento das necessidades do
mercado (competitividade, qualidade, produtividade e inovagao) e desenvolvimento de
sua competéncia técnica,

1.3.5. Padronizar uma ferramenta Unica para avaliacdo de fornecedores, de forma a atender

requisitos comuns aos compradores associados a ABMAPRO;
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1.3.6. Incentivar a producéo de bens de consumo de forma a respeitar o meio ambiente;

1.3.7. Buscar a oferta de bens de consumo produzidos dentro de padrbes de condutas
socialmente responséaveis, visando beneficios a sociedade e requisitos referentes a

saude e seguranca no trabalho.
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2. Dos Fundamentos do Programa

2.1 O Programa de Certificagdo ABMAPRO se fundamenta no atendimento aos requisitos de
normas reconhecidas e aplicadas ao ambito de:

2.1.1 Sistema da Qualidade: compreende todo o fluxo de manufatura de quaisquer produtos
desde gestao, processos, treinamentos, estruturas, conformidade legal, ferramentas da
qualidade, boas préaticas de fabricacdo, com o objetivo de garantir todos os niveis de
exigéncias das premissas da qualidade em toda a cadeia — dos suprimentos ao cliente
final;

2.1.2 Seguranga do Produto: compreende todos os mecanismos de controle e verificacdo da
conformidade de produtos quanto a legislacéo, especificacao e finalidade de uso;

2.1.3 Saude e Seguranca do Trabalho: compreende atendimento as legislacdes aplicaveis e
requisitos de gestao;

2.1.4 Meio ambiente: atendimento a normas e legislagdes vigentes e requisitos de gestao;

2.1.5 Responsabilidade Social: avaliacdo de um conjunto de préticas, atitudes e politicas que
criem oportunidades de contribuicdo a sociedade.
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3. Da Estrutura do Programa
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Figura 1: Estrutura Organizacional — Programa de Certificagdo ABMAPRO

3.1 Atribuigcbes da ABMAPRO:
3.1.1 Designar a formacé&o do comité técnico;
3.1.2 Aprovar toda documentacédo pertinente ao Programa;
3.1.3 Coordenar atividades administrativas envolvidas no Programa;
3.1.4 Designar comité neutro para julgamento em casos de Apelacao;
3.1.5 Garantir a anuéncia das redes varejistas ao Programa, através de documento

formalizado.

3.2 Atribuicdes do Comité Técnico:
3.2.1 Desenvolver e revisar as regulamentacées do Programa;
3.2.2 Estabelecer diretrizes para implantacdo e implementacdo do Programa;
3.2.3 Avaliar todos os critérios técnicos envolvidos, de acordo com normas e legislacbes

vigentes;
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3.2.4 Selecionar e aprovar Organismos de Certificagcdo, com competéncia para a conducao

das auditorias nos fornecedores;

3.2.5 Aprovar qualificacdo dos auditores designados pelo Organismo de Certificacao.

3.3 Atribui¢cdes dos Organismos de Certificagcéo:

3.3.1 Conduzir auditorias de acordo com os requisitos do presente Regulamento;

3.3.2 Garantir a competéncia e qualificacdo da equipe auditora;

3.3.3 Garantir sigilo das informacdes coletadas durante a conducao dos trabalhos;

3.3.4 Ter experiéncia comprovada no atendimento a ISO 17021, cumprindo com 0s requisitos
estabelecidos no item 05 deste Regulamento;

3.3.5 Declarar formalmente sua anuéncia ao cumprimento deste Regulamento e todos os
documentos envolvidos na execuc¢éo do Programa,;

3.3.6 Disponibilizar representante para suporte técnico nas reuniées do Comité Técnico da
ABMAPRO,;

3.3.7 Disponibilizar os auditores para participarem de workshop anual na ABMAPRO para
atualizacao e treinamento;

3.3.8 Pagar as taxas estipuladas para ABMAPRO das auditorias de certificacdo realizadas
pelo Programa;

3.3.9 Enviar para a ABMAPRO as informag0es acerca dos certificados emitidos para que
sejam publicadas pelo site.

3.4 Atribuicdes dos Auditores:
3.4.1 Os auditores devem ter aprovacao prévia por parte de 03 membros do Comité Técnico;
3.4.2 Patrticipar de treinamento com periodicidade anual sobre o Regulamento e os check-lists
aplicaveis, por membro do Comité Técnico ou por multiplicador formado por este;

3.4.3 Cumprir com a qualificagdo minima estabelecida:
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a) Formacdo universitaria no segmento de atuacdo ou formacao universitaria em

outro segmento, desde que comprovada experiéncia (03 anos) no segmento que
ser& auditado;
b) Experiéncia de auditoria de no minimo 50 dias de auditoria;
c) Formacéao de auditor lider emitido por entidade reconhecida;
d) Para éarea de alimentos/farmacéutica/domissanitarios: Treinamento em Boas
Praticas de Fabricagéo — carga horaria minima de 16 horas;
e) Para area de alimentos: Treinamento em APPCC (Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle) — carga horaria minima de 24 horas;
f) Treinamento em Gestdo Ambiental — carga horaria minima de 16 horas;
g) Treinamento em Saude e Seguranga — carga horaria minima de 16 horas;
h) Treinamento em Responsabilidade Social — carga horaria minima de 8 horas.
3.4.4 Em caso de auséncia do atendimento de treinamento especifico, a experiéncia no
requisito devera ser comprovada pelo Organismo de Certificacao;
3.4.5 Participar anualmente de reunibes de harmonizagdes, junto a um membro do Comité

Técnico.
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4. Dos Documentos de Referéncia
S&o os seguintes documentos de referéncia e suporte do Programa:

a) ISO 17021:2006 — Requisitos para organismos que fornecem auditorias e certificacdo de
sistema de gestéo

b) NBR ISO 9001:2000 - Sistema de Gestéo da Qualidade

c) BRC Global Standard — Food - Issue 4 — 2005

d) BRC Global Standard — Consumer Products — August 2003

e) Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

f) SA 8000 - Social Accountability

g) OSHAS 18001 - Occupational Health and Safety Advisory Service

h) 1SO 14001:2004 — Sistema de Gestdo Ambiental

i) ISO Guia 17025 - Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratorios de Ensaios e
Calibracao

j) RDC N° 17 de 16/04/2010 — Requisitos de Boas Praticas de Fabricacdo de
Medicamentos

k) Legislactes especificas de cada area de aplicacdo do programa
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5. Do Processo de Selecdo e Credenciamento das Empresas Auditoras

5.1 Por se tratar de um programa de certificacdo setorial especifico, fica a ABMAPRO, através
das atribuicdes descritas em 3.1 e 3.2, a prerrogativa de selecionar entre as diversas
empresas prestadoras de servi¢cos de auditoria e certificadoras, entidades que atendam os
seguintes requisitos:

a) Ter comprovada experiéncia nas areas de auditoria a serem aplicadas, Boas Praticas
de Producao e Sistema de Gestdo conforme ISO 17021;
b) Possuir estrutura organizacional que permita a correta conducdo do programa e que

inclua o gerenciamento das atividades de certificacao.

5.2 A estrutura do Organismo de Certificacdo deve garantir a qualidade e confiabilidade no
trabalho que sera executado. Em particular, deve:

a) Ser imparcial,

b) Ser responsavel pelas decisfes relativas a concessdo, manutencdo, extensao,
suspensao e cancelamento da certificacao;

c) Ter documentos que comprovem ser uma entidade legalmente constituida;

d) Ser documentada para salvaguardar a sua imparcialidade, inclusive disposicdes para
assegurar a imparcialidade de suas operacdes; esta estrutura deve permitir a
participacdo de todas as partes com interesse significativo no desenvolvimento de
politicas e principios relativos ao conteudo e ao funcionamento do sistema de
certificacao;

e) Assegurar que cada decisdo sobre certificacdo seja tomada por pessoa(s) diferente(s)
daquela(s) que executa(m) a avaliacéo;

f) Ter direitos e responsabilidades pertinentes as suas atividades de certificagao;
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g) Ter mecanismos adequados para cobrir responsabilidades legais decorrentes das suas

operacoes legais;

h) Ter estabilidade financeira e recursos necessarios para a operacdo de um sistema de
certificacao;

i) Empregar um numero suficiente de pessoas que tenham a necessaria formacéao,
treinamento, conhecimento técnico e experiéncia para desempenhar as func¢des de
certificagdo relativas ao tipo, ambito e volume de trabalho realizado, sob a
responsabilidade de um executivo sénior;

j) Ter politicas e procedimentos em todas as atividades em que o organismo de certificacao
esteja envolvido;

k) Juntamente com o0 executivo sénior e o pessoal, ser livre de quaisquer pressoes
comerciais, financeiras e outras, que possam influenciar os resultados do processo de
certificacao;

[) Assegurar que as atividades dos organismos relacionados ndo afetem a
confidencialidade, objetividade e imparcialidade das suas certificacdes, e ndo deve:

e [Fornecer ou projetar produtos do tipo que ele certifica,

e Fornecer quaisquer outros produtos ou servicos que possam comprometer a
confidencialidade, objetividade ou imparcialidade dos seus processos e decisdes de
certificacao;

m) Ter politicas e procedimentos para a solu¢do de reclamacdes, apelacbes e disputas,
recebidas de fornecedores ou de outras partes, sobre o tratamento dado a certificagédo ou
guaisquer outras matérias relacionadas;

n) Na subcontratacdo de pessoas externas que serdo envolvidas nas auditorias de
certificacdo, o organismo de certificacdo deve elaborar um acordo devidamente
documentado, contendo as condi¢des, inclusive confidencialidade e conflito de interesses.

O organismo de certificagéo deve:
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e Assumir plena responsabilidade pelo trabalho subcontratado e manté-la pela

concessao, manutencao, extenséo, suspensao ou cancelamento da certificagéo;

e Assegurar que 0 organismo ou pessoa subcontratada seja competente e atenda as
disposicdes aplicaveis deste regulamento e outras normas e guias pertinentes a
auditorias ou outras atividades técnicas, e ndo esteja envolvido, diretamente ou
através do seu empregador, com o projeto ou a producdo do produto de maneira

gue sua imparcialidade possa ser comprometida.
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6. Do Processo de Oferta e Conducéo da Certificacao

A empresa que deseja submeter-se ao processo de Certificacio ABMAPRO passa pelas
seguintes etapas:

a) A empresa devera entrar em contato com a ABMAPRO, proceder ao preenchimento do
Termo de Adeséao, assinatura e pagamento da taxa de Adesao inicial;

b) A ABMAPRO entra em contato com o organismo certificador credenciado e escolhido pelo

fornecedor;

c) O organismo de certificacdo envia um questionario para levantamento de dados da
empresa e dos produtos a serem certificados;

d) A empresa preenche o questionario, fornecendo as informagfes para as avaliacdes

técnicas e comerciais;

e) O organismo de certificacdo, com base nas informacdes fornecidas, emite uma proposta
para a empresa interessada, levando em conta o processo de certificacdo, tipo de processo,
tipo e nimero de produtos, complexidade do sistema, tamanho do site, etc.;

f) A empresa interessada na certificacdo confirma as condi¢cdes técnicas e comerciais
ofertadas e encaminha todos os documentos legais descritos no Anexo 1;

g) O organismo de certificacdo faz o planejamento das atividades de avaliacéo;

h) O organismo de certificacdo informa a ABMAPRO do andamento do processo de
certificacdo para seu acompanhamento;

i) O organismo de certificacdo executa os trabalhos de auditoria e analisa os resultados
decidindo, ou nao, pela certificacdo da empresa contratante;

J) O organismo de certificacdo, quando aplicavel, emite e envia o certificado a empresa

contratante;

k) O organismo de certificagdo planeja a manutencdo das atividades de certificacdo da

empresa contratante;
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) O organismo de certificagdo comunica os resultados a ABMAPRO, que realizara a

divulgacdo e acompanhamento dos mesmos;

m) Uma vez certificada, a empresa que confirmar sua associacdo a ABMAPRO deve cumprir
com as mensalidades aplicaveis ao associado certificado, sendo que a taxa de adeséao
inicial sera descontada na primeira mensalidade paga a Associacdo. Caso a empresa hao
seja certificada, a taxa de adesao néo seré devolvida.

n) As taxas constantes nos termos de Adesédo serdo revisadas pela diretoria quando

necessario.
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7. Das Opcdes de CertificacOes.

7.1 O fornecedor podera optar por 03 niveis de certificacdo, dependendo da situacdo que tenha
condicbes de atender e/lou esteja sendo requerido por exigéncia de cliente. Todos os
requisitos sdo pré-estabelecidos nos Critérios de Avaliacdo ABMAPRO, descritos em listas
de verificagcado especificas (“Check-List”), onde:

a) Nivel Il — atendimento dos requisitos basicos que incluem boas préaticas de
fabricacdo e controle de qualidade, além de demonstrar legalidade com relacdo aos
aspectos ambientais, trabalhistas, saude e seguranca do trabalho e todas as licencas
de funcionamento dos 6rgdos competentes.

b) Nivel Il — incorpora todo o nivel Ill, e inclui as evidéncias do atendimento e
procedimentos adicionais de requisitos voltados a garantia da qualidade, seguranca do
produto, salude e seguranca, meio ambiente e responsabilidade social. Para
estabelecimentos fabricantes de alimentos, deve possuir o sistema HACCP completo e
implementado.

c) Nivel | —incorpora todo o nivel Il e I, além de demonstrar implementacdo de sistema
de gestdo para todos os aspectos da certificacdo ABMAPRO, incluindo qualidade,

seguranca do produto, saude e seguranca, meio ambiente e responsabilidade social.

7.2 Os tempos para aplicacdo de cada um dos niveis dependera do numero de linhas que deseja

certificar, de acordo com a Tabela A:
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7.2.1 Tabela A

Numero Nivel de Certificacéo (dias de auditoria)
de Linhas I Il 1]

ou
Categoria
de
Produtos
1-3 25-3,0 2-25 15-20
4-6 3,5-4,0 3-35 2,5

7-9 5 4 3

10 ou 6 5 4

mais

7.2.2 A Tabela A é um indicativo, que poderd ser avaliado pelo Organismo de
Certificacdo, dependendo das diferenciacbes entre linhas, tamanho de empresa e

diversidade de produtos, de acordo com o questionario e analise critica comercial.

7.3.Para empresas que terceirizam o processo produtivo principal para a obtencao do produto, o
fornecedor terceirizado também devera ser auditado, sendo a autorizacdo e permissao para
0 acesso do Organismo de Certificacdo devidamente garantidas pela empresa que requer a
Certificacdo. O terceiro ndo necessita ser associado da ABMAPRO, porém os dados de sua
localidade e razéo social devem constar no certificado para a descricdo do escopo geogréfico
aplicavel. O contrato entre a empresa certificada e o terceiro deve prever esta condicao.
Quando a empresa utiliza mais de um fornecedor terceirizado, o organismo de certificagdo
devera auditar no minimo o numero de unidades equivalente a raiz quadrada do numero total

de fornecedores terceirizados. O resultado da organizacdo depende dos resultados
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individuais de cada unidade auditada (para que a organizacdo seja recomendada a

certificacé@o, por exemplo, todas as unidades devem atender aos critérios de qualificagéo).
7.4 Qualquer situacdo de duvida com relacdo ao enquadramento em tipo de produto, quantidade

de dias de auditoria, escopo geografico ou qualquer situacdo nao prevista neste regulamento,

deve ser levada a ABMAPRO para consulta junto ao Grupo Técnico.
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8. Dos Critérios de Avaliacao

Os critérios de avaliacdo para a certificacao estdo estabelecidos nas listas de verificagéo (“check-

list”) diferenciadas para cada tipo de cadeia produtiva.

8.1 Para avaliagdo de produtos ndo alimentares, sera utilizada a classificacdo do produto em
fungéo do risco apresentado:

a) Alto Risco: produtos cuja caracteristica, composi¢cdo ou modo de utilizacdo oferece
risco a saude ou seguranca do consumidor final. Nesta classificacdo estdo
contempladas as seguintes categorias de produtos: higiene pessoal, cosméticos,
saneantes, produtos que tém contato direto com alimentos, produtos de puericultura,
dentre outros.

b) Baixo Risco: produtos cuja caracteristica, composi¢cdo ou modo de utilizacdo para a
finalidade a que se destina, ndo oferece risco a salude ou seguranca do consumidor

final.

8.2 A classificacdo de risco sera avaliada pelo Organismo de Certificacdo através do questionario

de solicitacao.

8.3 Critérios para a industria farmacéutica
O critério estabelecido para a classificacdo esta baseado no risco potencial inerente a cada
item em relacdo a qualidade e seguranca do produto e a seguranca do trabalhador em sua

interacdo com os produtos e processos durante a fabricacéo.

8.3.1 IMPRESCINDIVEL - I: Considera-se item IMPRESCINDIVEL aquele que atende as

recomendacfes de Boas Préaticas de Fabricacdo, que pode influir em grau critico na
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qualidade ou seguranca dos produtos e na seguranca dos trabalhadores em sua

interagdo com os produtos e processos durante a fabricacéo.
Define-se por SIM ou NAO.

8.3.2 NECESSARIO - N: Considera-se item NECESSARIO aquele que atende as
recomendacfes de Boas Préaticas de Fabricacdo, que pode influir em grau menos critico
na qualidade ou seguranca dos produtos e na seguranca dos trabalhadores em sua
interacdo com os produtos e processos durante a fabricacéo.

Define-se por SIM ou NAO.

OBS: O item NECESSARIO, ndo cumprido em uma inspec¢do, consequentemente, sera

classificado como IMPRESCINDIVEL nas inspecdes seguintes.
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9. Da Classificacdo das Ndo Conformidades

9.1 O nédo atendimento aos requisitos estabelecidos nos Check-Lists - Critérios de Avaliacdo
ABMAPRO serao classificados de acordo com o impacto causado. As ndao conformidades
serdo classificadas nas seguintes categorias:

9.1.1 Critica:
Uma condicdo que resulta em perigo real ou iminente a saude, seguran¢a do empregado,
produto, cliente ou meio ambiente; julgada como causa provavel de risco publico
significativo.
9.1.2 Maior:
a) E associada a uma falta ou deficiéncia no gerenciamento do sistema que resulta no
nao cumprimento de um requisito/ item em sua totalidade;
b) Uma condicdo que negligenciada ou persistente, colocard em perigo a saude,
seguranca do empregado, produto, cliente ou meio ambiente;
c) Um numero de ndo conformidades menores em subitens que, em conjunto, causam o
nao atendimento total de um item do check-list;
d) Uma solicitacdo de acao corretiva menor prévia que nao tenha sido corrigida.
9.1.3 Menor:
a) Uma condicdo que nao coloca em risco a saude ou seguranca do empregado,
produto, consumidor ou meio ambiente, nem tem a probabilidade de levar a sangao
regulatoria, mas que deve ser regularizada como matéria de procedimento padrao;

b) Falha pontual que ndo implica o atendimento completo do requisito/ item.

9.2 Oportunidades de Melhoria
9.2.1 Oportunidades de Melhoria sdo situagcdes em que o requisito foi cumprido, porém o

auditor do Organismo de Certificagdo visualiza que possibilidades de melhoria
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poderiam ser implementadas; ndo serdo consideradas ndo conformidades. A

implementag&o das melhorias fica a critério do auditado.

9.2.2 Auditorias ndo anunciadas serdo conduzidas, anualmente, sob encargo da
ABMAPRO, com o minimo de um fornecedor certificado de cada Organismo de
Certificacdo. Estas auditorias terdo duracdo de um dia, e tem o intuito de garantir que
as condi¢oes inicialmente certificadas sejam mantidas. As empresas certificadas
deverdo garantir o acesso do auditor as instalacdes da empresa, bem como um
responsavel para acompanhamento do auditor durante o periodo da auditoria. A
auditoria ndo deverad contemplar todos os requisitos do check-list, mas deveréo
abordar todos os blocos aplicaveis, principalmente aqueles que remanescem nhao
conformidades menores ou maiores ja fechadas. A efetividade de acdes corretivas de
nao conformidades menores de auditorias anteriores ndo sera exigida, uma vez que
estiver dentro do prazo previsto para fechamento.

9.2.3 Novas nado conformidades detectadas podem ser levantadas, porém se ndo somadas
a auditoria inicial, deverdo atender as mesmas implicagdes e prazos preconizados no
item 10. Caso necessério, para o fechamento das ndo conformidades levantadas na

auditoria ndo anunciada fica ao encargo da empresa certificada.
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10.1 O resumo das implicagbes e prazos para implementacédo de acdes corretivas encontram-

se descritas na tabela B.

Tabela B - Implica¢cdes e Prazos para Nao Conformidades

Nao
conformidade

Auditoria Inicial

Auditoria de Acompanhamento

Implicagbes

Prazo

ImplicagGes

Prazo

Menor de auditoria
anterior ndo fechada
€ reclassificada como
Maior para os itens
que assim o permitem
— avaliar conforme
check-list versao do

auditor

Critica Empresa nao 30 dias apds data da Certificacao 30 dias ap6s data da
recomendada auditoria Suspensa auditoria
Maior Empresa néo 30 dias ap6s data da | Implementacéao 30 dias apés data da
recomendada auditoria; de acbes auditoria:
prorrogavel até 3 . . p
_ corretivas prorrogavel até 3
meses (a partir do )
vencimento dos 30 meses (a partir do
dias iniciais) vencimento dos 30
dias iniciais)
Menor Empresa é Préxima auditoria de | Certificacdo mantida | Proxima auditoria de
recomendada acompanhamentoNC

acompanhamento
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10.2  Auditoria Inicial
a) Critica:
Quando uma ou mais ndo conformidades criticas forem levantadas em uma auditoria inicial,
a Organizacdo devera tomar acdes corretivas e demonstrar a efetividade de sua
implementacéo no periodo maximo de 30 dias. O fechamento de ndo conformidade critica
deve ser evidenciado pelo Organismo de Certificacdo por meio de uma nova Vvisita,
especifica para avaliar o requisito ndo atendido ou quando aplicavel, por intermédio de
documentacédo enviada a Certificadora.
Se apos o prazo, as acdes corretivas ndo forem apresentadas ou as acdes tomadas forem
julgadas pelo Organismo de Certificacdo como insatisfatérias, o processo de certificacdo
deve ser reiniciado e uma nova auditoria completa deve ser realizada.
b) Maior:
Quando uma ou mais nao conformidades maiores forem levantadas em uma auditoria inicial,
a Organizacdo deverd tomar acdes corretivas e demonstrar a efetividade de sua
implementag&o no periodo maximo de 30 dias.
Se nao for possivel tomar solu¢cdes neste prazo e a Organizacdo apresentar justificativa
aceitavel, o Organismo de Certificacdo podera prorrogar o prazo por até 3 meses, mediante
a manifestacao por escrito dentro do prazo de 30 dias.
Se a Organizagdo nao apresentar proposta para acdes corretivas, justificativas para
extensdo de prazo ou as acdes corretivas apresentadas ndo forem satisfatérias, a empresa
nao serd certificada. O processo de certificacdo deve ser reiniciado e uma nova auditoria
completa deve ser realizada.
O fechamento de ndo conformidades maiores deve ser verificado através da apresentacdo
de evidéncias documentais e/ou nova visita as instalagées, dependendo da abrangéncia e

criticidade da(s) ndo conformidade(s), a critério do Organismo de Certificagéao.
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c) Menor:

O fechamento de ndo conformidades menores deve ser verificado através da apresentacao
de evidéncias documentais e/ou nova visita as instalacdes, dependendo da abrangéncia e
criticidade da(s) ndo conformidade(s), a critério do Organismo de Certificacdo na proxima

visita de acompanhamento ou na recertificacao.

10.3 Auditoria de Acompanhamento
a) Critica:
Quando uma ou mais nao conformidades criticas forem levantadas em uma auditoria de
acompanhamento, a Organizacdo terd o seu certificado suspenso, deverd tomar acbes
corretivas e demonstrar a efetividade de sua implementacao no periodo maximo de 30 dias.
O Organismo de Certificacdo devera comunicar, dentro do prazo de 24 horas, a partir da
entrega do relatério final, & ABMAPRO, da suspensao do certificado, que devera informar as
empresas de varejo associadas e remover o nome da Organizagcao da lista de empresas
certificadas. Caso existam produtos que possam afetar a salude e/ou seguranca do
consumidor, a empresa devera acionar o procedimento de “recall”’ (recolhimento).
O fechamento de ndo conformidade critica deve ser evidenciado pelo Organismo de
Certificacdo através de uma nova visita especifica para avaliar o requisito ndo atendido,
bem como as ag6es de comunicagéo e recall tomadas pela empresa.
Se apos 30 dias, acbes corretivas ndo forem apresentadas ou as acdes tomadas forem
julgadas pelo Organismo de Certificacdo como insatisfatorias, a Organizacdo tera seu

certificado retirado e cancelado.
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b) Maior:

Quando uma ou mais ndo conformidades maiores forem levantadas em uma auditoria de
acompanhamento, a Organizagcado devera tomar acdes corretivas e demonstrar a efetividade
de sua implementacéo no periodo maximo de 30 dias.

Se néo for possivel tomar solucdes neste prazo e a Organizacdo apresentar justificativa
aceitavel, o Organismo de Certificacdo podera prorrogar o prazo por até 3 meses, mediante
a manifestacao por escrito.

Se a Organizacdo ndo apresentar proposta para acdes corretivas ou justificativas para
extensdo de prazo ou as acdes corretivas apresentadas ndo forem satisfatorias, a empresa
terd seu certificado suspenso. O Organismo de Certificacdo devera comunicar, dentro do
prazo de 24 horas, a partir do vencimento do prazo e prorrogacdo, a ABMAPRO, acerca da
suspensao do certificado, que deverd informar as empresas de varejo associadas e remover
o nome da Organizacao da lista de empresas certificadas.

O levantamento da suspensdo deverd ser realizado mediante a apresentacdo de acdes
corretivas satisfatorias dentro de 30 dias (adicionais). Se apds este prazo, acdes corretivas
nao forem apresentadas ou as acdes tomadas forem julgadas pelo Organismo de
Certificacdo como insatisfatérias, a Organizacao tera seu certificado retirado e cancelado.
Como na auditoria inicial, o fechamento de ndo conformidades maiores deve ser verificado
através da apresentacdo de evidéncias documentais e/ou nova visita as instalacdes
dependendo da abrangéncia e criticidade da(s) ndo conformidade(s), a critério do

Organismo de Certificacao.

c) Menor:
As implicacbes para nao conformidades menores levantadas em auditorias de

acompanhamento serdo as mesmas descritas para a auditoria inicial (10.2).
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Se néo for possivel tomar solu¢cdes neste prazo e a Organizacdo apresentar justificativa

aceitavel, o Organismo de Certificacdo poderé prorrogar o prazo por até 3 meses, mediante
a manifestacao por escrito dentro do prazo de 30 dias.

Se a Organizacdo ndo apresentar proposta para acdes corretivas ou justificativas para
extensdo de prazo dentro de 30 dias, ou as acles corretivas apresentadas nao forem
satisfatorias, a empresa nédo sera certificada. O processo de certificacdo deve ser reiniciado
e uma nova auditoria completa deve ser realizada.

Quando uma nao conformidade menor foi evidenciada na auditoria anterior e acdes
corretivas ndo foram implementadas até a proxima auditoria de acompanhamento, sera
reclassificada como Maior, com suas implicacBes e prazos ja descritos, somente para 0s
requisitos onde tal reclassificacdo € permitida (Estes itens ndo impactam significativamente
para a manutencdo dos sistemas de gestdo, e sdo aqueles que estdo nos check-lists

(versao do auditor) com definicdo de impacto somente para NC menor).
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11. DaEmissao, Vigéncia e Manutencéao do certificado.

11.1 ApoOs a formalizagdo da recomendacao pelo Organismo de Certificagdo, 0 mesmo emitird o

certificado indicando as informacdes abaixo:

O certificado tem a validade de 3 anos a partir da data da auditoria, na qual seréo

estabelecidas as datas para as auditorias de manutencdao, feitas anualmente e cobrindo todos

0s requisitos aplicaveis do check-list. O certificado devera incluir as seguintes informacdes:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)

Nome e endereco do Organismo de Certificacéo;

Nome e endereco da Empresa Certificada (no caso de certificacdo multsite, as
informacgdes das unidades envolvidas devem constar no verso do documento);
Norma de referéncia;

Escopo da Certificagéo (incluindo abrangéncia do processo e produtos cobertos);
Data da Avaliacao;

Data da emisséo do certificado;

Data de validade do certificado;

Assinatura autorizada de emissao do certificado;

Logomarca do Organismo de Certificacdo e da ABMAPRO;

Nivel I, 11, 1l e abrangéncia.

11.2 Apo6s emissao do certificado, a empresa certificada podera usar e divulgar o certificado em

anuncios, publicidade e material impresso, de acordo com autorizacdo do Organismo de

Certificacdo e em conformidade com o item 13 desse regulamento. O direito da empresa

BN

contratante de usar a referida marca deve estar condicionado a manutencdo e validade do

certificado no que diz respeito a continua eficacia do sistema e manutencdo das caracteristicas

do produto, e em conformidade com o0s requisitos desse regulamento;
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11.3 Caso a empresa deseje incluir novas linhas de produto no escopo da certificacdo ou tenha

qualquer alteracdo no escopo ou dados da empresa, ela devera comunicar o Organismo de
Certificacdo, que optara entre inclusdo de escopo na proxima auditoria de acompanhamento e

inicio de um novo ciclo de auditoria;

11.4 A empresa certificadora é responséavel pelo agendamento e administracdo das datas das
novas auditorias, entrando em contato com a empresa com 30 dias de antecedéncia. No caso de
dificuldades no acordo das datas da auditoria de manutencdo, uma flexibilidade de 30 dias
podera ser aplicada a sua programacdo. Essa flexibilidade ndo serd levada em consideracéo

para a programacéao de auditorias posteriores;

11.5 Em até 30 dias do término do prazo de validade do certificado, a certificadora contatara a

empresa para a realizacao do processo de recertificacao;

11.6 Um novo processo de certificacdo € iniciado, seguindo a mesma sequUéncia de tramites

definida anteriormente.
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12. Da Suspensao, Retirada e Cancelamento do Certificado e Apelacéo

12.1 Suspenséo
12.1.1 O certificado sera suspenso por até 30 dias, em qualquer das seguintes situacoes:

a) Pelo ndo atendimento satisfatorio das solicitacbes de acfes corretivas dentro do prazo
estabelecido do sistema da qualidade;

b) N&o apresentacdo do questionario de avaliagdo quando da fusédo ou aquisicéo;

c) Pelo vencimento do prazo (do certificado) e ndo realizacdo da auditoria de recertificacéo
ou auditoria de acompanhamento;

d) Pelo mau uso da logomarca de certificacéo;

e) Por qualquer transgressao do regimento deste regulamento.

12.1.2 Durante o periodo de suspensdo a empresa contratante ndo devera se identificar como

certificada e ndo faré uso da logomarca de certificacao.

12.1.3 O organismo de certificagdo deverd informar, por escrito, a empresa contratante, sobre

0 motivo da suspensao do certificado.

12.1.4 O organismo de certificagdo devera informar & ABMAPRO sobre a suspensdo do

certificado da empresa contratante.

Nota: Se a empresa contratante, cujo certificado foi suspenso, tomar acées adequadas dentro

do prazo maximo de 30 dias, tera o certificado devolvido.
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12.2 Retirada e cancelamento do certificado

12.2.1 O certificado sera retirado e/ou cancelado em qualquer das seguintes situacoes:

a) A empresa contratante ndo tomar medidas adequadas no caso de suspensao;

b) A empresa contratante encerrar suas atividades;

c) A empresa contratante substituir o Organismo de Certificagéo;

d) A empresa contratante notificar por escrito ao Organismo de Certificacdo e a ABMAPRO
gue nédo deseja renovar o certificado;

e) A empresa contratante ndo mais oferecer os produtos ao mercado;

f) A empresa contratante deixar de cumprir com as legislacdes regulatorias vigentes;

g) A empresa contratante fizer qualquer alteragcdo que impacte no escopo da certificacéo
(mudanca area, planta, fusdo, aquisicao, etc — ver Anexo 4) e nao der continuidade no
programa de qualidade e/ou ndo comunicar a ABMAPRO;

h) Nao cumprir com suas obrigacdes financeiras junto & ABMAPRO por prazo superior a 2

meses em sendo sécio.

12.2.2 Em caso do cancelamento motivado por faltas a ABMAPRO, esta devera comunicar o

Organismo de Certificacdo para conduzir o processo de cancelamento.

12.2.3 O Organismo de Certificagdo devera informar por escrito a empresa contratante sobre

0 motivo da retirada e/ou cancelamento do certificado.

12.2.4 O Organismo de Certificacdo devera informar a ABMAPRO sobre a retirada e/ou

cancelamento do certificado da empresa contratante.
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12.2.5 A empresa contratante devera devolver o certificado ao Organismo de Certificacdo, em

um prazo maximo de 30 dias apds ter sido notificada.
12.3 Apelacéao

12.3.1 A empresa contratante deve encaminhar apela¢gbes por escrito a ABMAPRO em um
prazo maximo de 7 dias apds recebimento da notificacdo de “ndo emissdo, suspensao ou
retirada/cancelamento” do certificado.

12.3.2 A ABMAPRO designara um comité neutro para julgamento de cada caso. Este comité
deverd ser formado por 3 membros da equipe técnica, que nao tenha conflito de interesses
com a empresa contratante ou Organismo de Certificacao.

12.3.3 A decisdo da apelacédo sera de responsabilidade do comité neutro e ndo estara sujeita

a contestacao.

12.3.4 Devem ser mantidos registros da decisdo de todas as apelacoes.

Nota: Informacdes discutidas em casos de apelagdo pelo Comité Neutro serdo mantidas em

carater confidencial.

Sl
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13. Da Comunicacédo e Uso da Logomarca

13.1 A marca de certificacdo é de propriedade da ABMAPRO;

13.2 A autorizacdo do uso da marca de Certificacio ABMAPRO € dada pela empresa
certificadora credenciada para que sejam impressas nos certificados e para que seja feito

0 monitoramento de seu uso pelas empresas certificadas;

13.3 O controle, monitoramento e aprovacao do uso das marcas de certificacdo da ABMAPRO
as empresas certificadas sdo dados pelas certificadoras, de acordo com as condi¢cfes

estabelecidas neste Anexo;

13.4 A marca de certificacdo pode ser utilizada pela empresa detentora do certificado, desde
que:

a) Com o nome da empresa certificada;

b) Fazendo referéncia ao nivel de certificacéo; (vide secao 7)

c) Dentro do prazo de validade do certificado; (vide se¢ao 11)

d) Dentro do escopo do certificado;

e) Utilizado pela empresa efetivamente certificada, ndo podendo transferi-lo;

f) Sem qualquer mudanca.

13.5 A marca de certificagdo ABMAPRO pode ser utilizada para fins comerciais, aparecer em
documentos usados na correspondéncia da empresa, na internet e em propaganda. Ela
nao deve ser utilizada em declaragbes que ultrapassem o escopo dos certificados. Em

caso de duvida, o escopo de certificacdo devera ser especificado;

32
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13.6 As declaracfes da certificacdo ABMAPRO devem indicar que os produtos referidos séo

procedentes de uma empresa cujo sistema de gestao foi certificado pelas regras e critérios
ABMAPRO;

13.7 A marca de certificacdo ABMAPRO nao deve, em hipotese alguma, ser colocada na

embalagem do produto;

13.8 Na utilizacdo da marca de certificacdo ABMAPRO, as empresas certificadas devem
observar os principios da concorréncia honesta. As empresas certificadas deverdo impedir
qualquer uso ou declaracéo a respeito da marca de certificacdo que seja inaceitavel pelas
empresas certificadoras;

13.9 A empresa certificada receberd uma coépia reproduzivel das marcas de certificacdo nas
versdes horizontal e vertical em cores preto e branco. A empresa certificada fica
terminantemente proibida de fazer qualquer alteracdo grafica na marca de
certificacdo ABMAPRO. AlteragGes nas dimensdes da marca de certificacio ABMAPRO
sdo aceitaveis, desde que a marca mantenha-se legivel e proporcional. Tais parametros e
regras para uso e aplicacdo da marca de certificacdo ABMAPRO estardo contidos e

detalhadas no Manual da Marca disponivel para download no website;

13.10 O uso da marca de certificacdo ABMAPRO é restrito as empresas certificadas.
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14. Dos Anexos
Anexo 1 — Documentos Legais

Os documentos abaixo listados devem ser apresentados no momento da solicitacdo da

certificagéo:

Documentos obrigatoérios de apresentacao impeditivos de continuar a auditoria:

1. Contrato Social (Ltda) ou Estatuto da Empresa (S.A.).

2. Alvara de Funcionamento anual (estadual e/ou municipal).

3. Autorizacéo de funcionamento (federal) ou protocolo.

4. Quando aplicavel, registros ou notificagcdes dos produtos para 0s quais se requer o
regulamento, nos 6rgdos competentes (Anvisa, MAPA, etc).

5. Licenga ambiental ou protocolo.
Documentos obrigatérios de apresentacdo Nao impeditivos de continuar a auditoria:

6. Licenca do Corpo de Bombeiros
Certiddo de Débito do INSS e Regularidade junto ao FGTS - Empregado.

8. Certidao de Distribuicdo de Pedidos de Faléncia e Recuperacdo Judicial, junto ao Poder
Judiciério.

9. Certidao Débitos de Tributos Mobiliarios e/ou Imobiliarios junto ao Municipio.

10. Certidao de Débitos e Tributos/ Divida Ativa junto ao Estado.

11. Certidao de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais.

12. Certidao Negativa de Débito do INSS e Regularidade junto ao FGTS - Empregador.

13. Certidao junto aos Cartérios, referente ao Protesto de Letras e Titulos.
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Anexo 2 — Check-List ABMAPRO — Alimentar
Anexo 3 — Check-List ABMAPRO — Nao Alimentar
Anexo 4 — Solicitacao de Alteracdo de Contrato
Anexo 5 - Termo de Adeséao

Anexo 6 — Check-List ABMAPRO - Produtos Farmacéuticos
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